
 
 
 

 

帮助我们打造一个有强大抗灾能力的奥克兰 
反馈意见收集截止至 2023 年 8月 31 日星期一。 

有很多灾害可能会影响奥克兰，例如地震、洪水、海啸等等。这些灾害隐患会影响我们所有人。为

灾害做好准备以帮助我们渡过难关非常重要。  

民防应急管理小组预案 

我们正在检查我们的民防应急管理小组预案这个小组预案是阐述奥克兰市议会如何与其合作伙伴和

社区合作，共同为奥克兰做好灾害准备、进行灾害应对和灾后恢复的一份文件。  

预案为我们的奥克兰民防应急管理系统的工作确定了方向。它概述了我们的愿景和目标、我们将如

何实现这些目标以及我们将如何衡量我们的绩效。 

应急管理的 4R 

我们的使命是通过管理风险、帮助和支持每个人做好准备以应对紧急事件以及从紧急事件中灾后恢

复，从而增强奥克兰的抗灾能力。 

我们通过应急管理 4R 来实现这一使命，它们是： 

- 减少（reduction）：减少灾害隐患对我们的家庭、企业和社区的影响 
- 准备就绪（readiness）：在灾难发生之前拥有技能、知识、计划和工具，以便我们做好准备 
- 应对（response）：采取行动确保人员和场所的安全和福祉 
- 恢复（recovery）：复原可持续的居民福祉 

小组预案重点关注 4R 之内的行动，以及与 mana whenua（拥有土地的毛利人） 和 mātāwaka（毛

利宗族） 的合作、体系内的管理和治理、监测和评估灾害，并确保对灾害隐患有全面深入的了解。 

我们希望听取您的什么反馈 

我们希望听取您对我们在未来 5 年内增强奥克兰民防和应急管理系统复原力的方法的反馈。 

我们强烈建议您先阅读该草案提议的发展方案内容，再回答以下问题。 

您可以通过在 akhaveyoursay.nz 线上提交反馈意见，或通过以下方式： 

扫描您填好的表格并发送电子邮件至： 

stormrecoveryconsultation@aucklandcouncil.govt.nz 

 

邮寄您填好的表格至： 

Auckland Council  
Attention: CDEM Group Plan 
Freepost Authority 190153 
Private Bag 92300, Victoria Street West 
Auckland, 1142 

 

  



您的信息 

您的姓名和反馈意见会出现在公开文件中。所有其他的个人信息均会保密。 

名字： 姓氏： 

电子邮箱或邮寄地址： 

您所在的地区委员会： 

您的反馈意见是否代表某个组织或企业？（如填‘是’，这表示您有权代表该机构发言） 

 是  否 组织/企业的名称  

重要的隐私信息 

按照我们的隐私政策（请参阅 aucklandcouncil.govt.nz/privacy，或在图书馆和市议会服务中心取阅）和

《1993 年隐私法》，您在本次反馈中提供的所有个人信息将会由奥克兰市议会持有并给与保护。我们的隐私政

策解释了我们可能会使用和分享您的个人信息的方式。我们建议您熟悉该政策后再提交反馈表。 

 

以下问题均为非必答题，但能够帮助我们了解参与互动反馈的社区群组。 

您的性别为？ 

 男  女  其他性别（请说明）：  

您属于哪个年龄段？ 

 未满 15 岁  15-17  18-24  25-34  35-44 

 45-54  55-64  65-74  75+   

您认为自己属于哪个族裔？ （可多选） 

 新西兰欧裔  其他欧裔  毛利裔 

 库克群岛毛利裔  萨摩亚裔  汤加裔 

 印度裔  华裔  东南亚裔 

 其他 （请说明）：  

 

您是否愿意订阅以下内容（可多选）： 

 人民小组 — 可参与市议会的各项民意调研 

 我们奥克兰 — 介绍奥克兰各地每周举行的各项活动  

 奥克兰对话 —免费的公开活动，为世界级的城市提供想法、创意和行动 

您也可以前往“说出您的想法”akhaveyoursay.nz 页面，了解或订阅定期的推送，获得奥克兰各地的

公众意见征询活动的更新。 



您的反馈意见（所有问题均非必答题） 

 

与 Mana Whenua（拥有传统土地权利的毛利部族）和 Mātāwaka（其他毛利部族） 的伙伴关系 

我们本着真正的合作伙伴所应有的考虑周详、协作参与的态度，致力于与 mana whenua （拥有传统

土地权利的毛利部族）和 mātāwaka （其他毛利部族）建立有意义的合作伙伴关系。我们计划重点关

注： 

 与合作伙伴协调，扩大我们的抗灾参与计划的实施（Whakaoranga Marae、Whakaoranga 
Whānau 和 Kia Rite、Kia Mau）  

 确保 mana whenua 和 mātāwaka 在事件管理团队和协调执行小组中的代表性。 

1. 您对我们提出的与 mana whileua 和 mātāwaka 合作的方案有何看法？ 

 同意 

 不同意 

 其他 

 我不知道 

請說明原因： 
 

 

 

 

 

 

 

减少 

降低风险包括分析灾害隐患对生命和财产造成的风险，在可行的情况下采取措施消除这些风险；如

果不可行，则将其影响的程度和发生的可能性降低到可接受的水平。我们希望确保： 

- 对灾害隐患的风险有充分的了解，有最新的证据为依据，社区、企业和政府组织采取合理措

施来预防和/或管理这些风险，并且 
- 建筑环境的规划工具受影响于对当前和预期未来灾害隐患的深入了解，并有能力减少危害。 

2.  您如何看待我们的“减少”目标？ 

 同意 

 不同意 

 其他 

 我不知道 

請說明原因： 
 



 

 

 

 

 

 

在操作层面准备就绪 

准备就绪涉及在紧急情况发生之前加强行动系统和能力，包括与紧急服务部门、生命线公用事业和

其他机构协调安排，并支持社区做好准备。操作层面的准备就绪是通过规划、发展能力、演练和测

试来实现的。我们希望确保： 

- 奥克兰应急管理计划预先准备并评估一系列重大潜在危险灾害和事件，并制定明确的方法来

管理风险 
- 参与奥克兰应急管理系统的人员都拥有支持有效应对和灾后恢复所需的能力 
- 恰当的战略和操作层面的伙伴关系、设备和资产以及支持系统均已到位，并准备好为应对和

灾后恢复工作提供支持。 

3.  您如何看待我们的“操作层面准备就绪”所确定的目标？ 

 同意 

 不同意 

 其他 

 我不知道 

 

請說明原因： 
 

 

 

 

 

 

 

社区做好充分准备 

奥克兰市议会致力于确保奥克兰所有的社区都了解情况、做好准备并能够应对紧急情况。通过加强

公众意识的宣传活动和社区参与活动来支持个人、社区和企业做好充分准备，这有助于建设具有抵

御灾害能力的社区。我们希望公平和公正地建立有弹性、适应性强和自力更生的家庭和社区，这些

家庭和社区： 

- 了解灾害风险 
- 采取行动减少当地的灾害风险 
- 为残余风险和影响做好准备，并且 
- 拥有牢固、积极和包容的社会关系，以使他们能够并且愿意在紧急情况期间和之后有效地相

互支持。 



4.  您如何看待我们在支持社区做好准备方面的目标？ 

 同意 

 不同意 

 其他 

 我不知道 

請說明原因： 
 

 

 

 

 

 

 

应对 

应对就是在紧急情况发生之前、期间或之后立即采取的拯救生命、保护财产和支持社区灾后恢复的

行动。当应对所针对的目标都已经达到，或者向灾后恢复的过渡已经开始，应对这个阶段就结束

了。我们希望确保： 

- 应急响应的操作流程与 CIMS（协调事件管理系统） 保持一致，清晰明确且适合目的，以便

它们有效并且可以始终一致地、快速地应用于不同的场景。在应对时清楚地知道由谁来负责

什么 
- 应对结构与奥克兰的大小和规模相称 
- 奥克兰人能够有安全的避难空间，且这些避难空间备有紧急事件期间的必备物资 
- 奥克兰的应急管理系统能够在正确的时间联系正确的人员以支持有效的应对措施 
- 应对的沟通模式清楚明确并支持及时有效地向决策者、市长和民选议员、合作伙伴以及公众

提供信息。 

5.  您对我们在支持有效应对方面的目标怎么看？ 

 同意 

 不同意 

 其他 

 我不知道 

請說明原因： 
 

 

 

 

 

 

 



灾后恢复 

灾后恢复 涉及协调一致的努力和过程，用于在紧急情况后实现社区的近期、中期和长期的整体复兴

和增强。我们希望通过继续制定和完善灾后恢复准备工作、应用所学到的经验教训并努力追求最佳

实践，来确保社区得到支持，帮助其从紧急事件中恢复。我们还希望增加经验丰富的灾后恢复人员

的队伍。  

6.  您如何看待我们在支持灾后恢复方面的目标？ 

 同意 

 不同意 

 其他 

 我不知道 

請說明原因： 
 

 

 

 

 

 

 

管理与治理 

我们希望确保战略方向、角色和职责清晰并且为大家所理解。我们需要能够积极主动地带领民防应

急管理工作的领导层。 

7.  您如何看待我们提出的支持有效管理和治理的方法？ 

 同意 

 不同意 

 其他 

 我不知道 

請說明原因： 
 

 

 

 

 

 

 

监测与评估 

监测和评估是使政策行之有效的关键要素，以确保法律义务得到遵从，并评估实现目的和目标的进

展情况。  



我们希望确保奥克兰的民防应急管理的实施能够符合奥克兰民防应急管理小组预案，并且在实践中

有最佳的表现。 

8.  您对我们提出的支持有效监测和评估奥克兰民防应急管理活动的方法有何看法？ 

 同意 

 不同意 

 其他 

 我不知道 

請說明原因： 
 

 

 

 

 

 

 

地方不够写？您可以自行加页。 


